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Dziekuje Ci za pobranie przygotowanego
przeze mnie krétkiego poradnika, z ktérego
dowiesz sig, jak odwotaé¢ sie od decyzji

ubezpieczyciela Ergo Hestia.

Dotychczas  przygotowalem  darmowe
wzory odwotan od decyzji Generali i
Allianz, ktére cieszyly sie duza

popularnoscia.

Wobec tego uznalem, ze warto przedstawic

na stronie zadoscuczynienie.com jeszcze
dwa wzory reklamacji od decyzji ubezpieczycieli.
Tym razem zalaczam wzér odwolania od decyzji Ergo Hestia. Dotyczy ono

zados$éuczynienia za wypadek na nier6wnym chodniku.

Zycze Ci powodzenia! W przypadku, gdyby$ miat pytania, zachecam do kontaktu ze

mng telefonicznie, bgdZ mailowo.
Pozdrawiam serdecznie,

Piotr Stosio

Radca Prawny

|y
Tel.: 604 183 261

biuro@warszawskakancelaria.com
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WZOR ODWOEANIA OD DECYZJI ERGO HESTIA

Warszawa, 1 marca 2020 r.

Jan Kowalczyk
Aleja Polska 101/211
12-020 Warszawa

STU Ergo Hestia TU SA

ul. Hestii 1

81-731 Sopot
dot. szkody z dnia 11 marca 2019 roku
o nr 01/03/2019

REKLAMACJA

Dzialajac w imieniu wlasnym, w zwigzku z wypadkiem z dnia 11 marca 2019 r., za co
odpowiedzialnoé¢ ponosi zarzadca uszkodzonego chodnika ubezpieczony w zakresie
OC w STU Ergo Hestia TU SA z siedziba w Sopocie i wyplata przez Paristwa na moja
rzecz kwoty 4000 zi, skladam reklamacje w trybie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku finansowym z dnia 5
sierpnia 2015 r. (Dz. U. Z 2015 r. poz. 1348) od decyzji z dnia 1 grudnia 2019 r. oraz
wzywam do niezwlocznej zaplaty na moja rzecz dalszej kwoty 96 000 zi

(dziewieédziesiat pie¢ tysiecy ztotych) tytulem zadoS¢uczynienia pienieznego.

UZASADNIENIE

W dniu 11 marca 2019 r. doszto do wypadku, w wyniku ktérego doznatem powaznych
obrazen ciala w postaci ztamania kosci udowej, uraz barku, ztamania 3 paliczkoéw reki
prawej. Do zdarzenia doszlo wskutek przewrécenia na nieréwnym chodniku przy ul.
Jasnociasnej w Warszawie, ktéra zarzadzalo przedsiebiorstwo XYZ ubezpieczone w

zakresie OC w STU Ergo Hestia SA.
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Decyzja z dnia 11 marca 2019 r. STU Ergo Hestia SA uznato swoja odpowiedzialnos¢ i
przyznalo na moja rzecz kwote 4 000 zl tytulem zados¢uczynienia. Przyznana mi
kwota jest niewystarczajaca, poniewaz nie uwzglednia wszystkich okolicznosci i
konsekwencji wypadku, ktéremu ulegtem w dniu 11 marca 2019 roku. Wyplacona
kwota zaledwie w wysokosci 4 000 zt jest razaco zanizona. Podnosze, ze poczynajac

od dnia wypadku przez najblizsze 3 miesigce bytem osobag lezaca i unieruchomiona.

Musiatem liczy¢ na pomoc 0s6b mi najblizszych, w tym w najprostszych czynnosciach
zycia codziennego. Ponioslem ogromne koszty leczenia i prywatnej rehabilitacji.
Musialem poddac sie operacji po urazie nogi, a rokowania co do mojego powrotu do
zdrowia sa wyjatkowo niepewne. Kolejna operacja czeka mnie w najblizszych
miesiacach. W konsekwengji, biorac pod uwage powyzsze okolicznosci, przyznana

kwota 4 000 zt tytutem zado$c¢uczynienia pienieznego jest razaco niska.

Przyznana kwota nie uwzglednia réwniez 23% uszczerbku na zdrowiu, ktérego

doznalem w wyniku upadku.

Wobec tego wnosze o przyznanie mi dalszej kwoty 96 000 zt tytutem zado$¢uczynienia

pienieznego.

Wskazuje takze, ze brak zaplaty w powyzszym terminie spowoduje wszczecie przeze
mnie postepowania sadowego. Tym samym STU Ergo Hestia SA bedzie zobowigzana

do zaptaty dodatkowych kosztéw zwiazanych z udziatem mojego pelnomocnika.

Jan Kowalczyk

[wlasnoreczny podpis]
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